Na temelju ¢lanka 20. Uredbe o postupku, kriterijima i nacinu ocjenjivanja rada zaposlenih u javnim
sluzbama (,,Narodne novine* broj: 127/24) donosim

PRAVILNIK O OCJENJIVANJU RADA ZAPOSLENIKA JAVNIH USTANOVA U
NADLEZNOSTI MINISTARSTVA HRVATSKIH BRANITELJA

Opée odredbe
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom utvrduju se postupak, kriteriji i nacin ocjenjivanja rada zaposlenika javnih ustanova
u nadleznosti Ministarstva hrvatskih branitelja: Javne ustanove ,,Memorijalni centar Domovinskog rata
Vukovar®, Doma hrvatskih veterana, Veteranskog centra i Braniteljskog centra (u daljnjem tekstu:
zaposlenik).

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovome Pravilniku, a koji imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se
jednako na muski i Zenski rod.

Postupak ocjenjivanja
Clanak 3.

(1) Ocjenjivanje rada zaposlenika temelji se na u€inkovitosti rada zaposlenika i odnosa zaposlenika
prema radu.

(2) Neposredno nadredeni zaposlenik duzan je na prikladan nacin, sukladno prirodi posla, tijekom
kalendarske godine pratiti u¢inkovitost rada i odnos zaposlenika prema radu.

(3) Neposredno nadredeni zaposlenik ocjenjuje uéinkovitost rada zaposlenika i odnos zaposlenika
prema radu te predlaze ocjenu zaposlenika na obrascu Izvje$¢a o ocjeni rada zaposlenika u
javnoj sluzbi koji je sastavni dio ovog Pravilnika (u daljnjem tekstu: [zvjesce).

(4) Zaposlenik moze najkasnije do 15. sije¢nja tekuce godine za prethodnu godinu u pisanom obliku
dostaviti samoprocjenu neposredno nadredenom zaposleniku na obrascu Samoprocjene
zaposlenika koji je sastavni dio ovog Pravilnika (u daljnjem tekstu: Samoprocjena).

(5) Izvjescée s prijedlogom ocjene iz stavka 3. ovog ¢lanka dostavlja se na uvid zaposleniku na kojeg
se odnosi najkasnije do 31. sijenja tekuce godine za prethodnu godinu.

(6) Na prijedlog ocjene iz stavka 3. ovoga ¢lanka zaposlenik ima pravo ocitovanja Povjerenstvu za
predlaganje konaéne ocjene (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) u roku od osam dana od dana
dostavljanja prijedloga ocjene na uvid.

(7) Neposredno nadredeni zaposlenik Izvje$¢e s prijedlogom ocjene iz stavka 3. ovoga ¢lanka
zajedno sa Samoprocjenom (ako je dostavljena) te ostalom dokumentacijom o ¢injenicama i
okolnostima koje mogu utjecati na ocjenu, dostavlja Povjerenstvu najkasnije do roka iz stavka
5. ovog Clanka.

Clanak 4.

(1) Nakon zaprimanja o¢itovanja zaposlenika na prijedlog ocjene, odnosno nakon isteka roka iz
¢lanka 3. stavka 6. ovog Pravilnika Povjerenstvo izraduje konaéni prijedlog ocjene.

(2) Konaéni prijedlog ocjene zaposlenika Povjerenstvo dostavlja Selniku javne sluzbe ili osobi
ovlastenoj za donosenje odluke o ocjeni najkasnije do kraja veljade tekuce godine za prethodnu
godinu.



(3) Ako je konacni prijedlog ocjene zaposlenika ,,izvrstan® ili ,,narogito uspjeSan®, Povjerenstvo ga
u roku iz stavka 2. ovoga ¢lanka dostavlja i Odboru iz ¢lanka 14. ovog Pravilnika.

(4) Konacnom prijedlogu ocjene prilaZe se prijedlog ocjene iz &lanka 3. stavka 3. ovoga Pravilnika
te oCitovanje zaposlenika iz ¢lanka 3. stavka 6. ovoga Pravilnika.

(5) Ako se konacni prijedlog ocjene razlikuje od prijedloga ocjene neposredno nadredenog
zaposlenika, dostavlja se na uvid zaposleniku na kojeg se odnosi u roku iz stavka 2. ovoga
clanka.

Clanak 5.

Na elnika javne ustanove na odgovarajuéi se na¢in primjenjuju odredbe ovog Pravilnika na nad¢in da
neposredno nadredenog zaposlenika zamjenjuje tijelo koje je imenovalo elnika Jjavne sluzbe.

Kriteriji ocjenjivanja
Clanak 6.

Ocjenjivanje rada zaposlenika provodi se primjenom opéih i posebnih kriterija, kriterija odnosa prema
radu te dodatnih kriterija ocjenjivanja za rukovodede zaposlenike i Celnika javne sluzbe.

Clanak 7.

Op¢i kriteriji ocjenjivanja uginkovitosti rada koji se primjenjuju na sve zaposlenike su:
1. u€inkovitost u obavljanju poslova
2. pouzdanost u obavljanju poslova
3. pravovremenost izvr§avanja poslova.

Clanak 8.

Posebni kriteriji ocjenjivanja uginkovitosti rada koji se primjenjuju na sve zaposlenike su:
1. stupanj kreativnosti, inovativnosti i samoinicijativnosti
2. komunikacija.

Clanak 9.

(1) Kriteriji ocjenjivanja odnosa zaposlenika prema radu obuhvacdaju:
1. odnos prema radnim obvezama
2. odnos prema korisnicima odnosno primateljima usluga
3. odnos prema nadredenima
4. odnos prema podredenima
5. odnos prema drugim zaposlenicima.
(2) Kriteriji iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se na sve zaposlenike, izuzev kriterija pod
to¢kom 4. stavka 1. ovoga ¢lanka koji se primjenjuje samo na rukovodeée zaposlenike.

Clanak 10.

Dodatni kriteriji ocjenjivanja za rukovodeée zaposlenike i Selnika Javne sluzbe obuhvadaju:
1. organizaciju i upravljanje poslovima
2. sposobnost u dono$enju odluka
3. sposobnost motiviranja zaposlenika
4. sposobnost uspostave procedura rada i nadzora nad izvr§enjem
5. djelotvornost rada.



Nadin ocjenjivanja

Clanak 11.

U¢inkovitost rada zaposlenika ocjenjuje se prema kriterijima iz ¢lanaka 7. do 10. ovog Pravilnika
izborom odgovarajuce ocjene za pojedini kriterij u Izvjeséu, a svakoj ocjeni pripada broj bodova kako

slijedi:
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- 5 bodova — ocjena ,,odli¢an,

- 4 boda — ocjena ,,vrlo dobar®,

- 3 boda — ocjena ,,dobar®,

- 2 boda — ocjena ,,zadovoljava®,

- 1 bod — ocjena ,,ne zadovoljava®.

Clanak 12.

Ocjena uéinkovitosti rada nerukovodeceg zaposlenika dobiva se zbrojem bodova kojima je
njihov rad ocijenjen prema primijenjenim kriterijima kako slijedi:

- ocjena ,izvrstan®, ako je zbroj bodova od 41 do 45 bodova,

- ocjena ,,naro€ito uspjeSan, ako je zbroj bodova od 34 do 40 bodova,

- ocjena ,uspjesan®, ako je zbroj bodova od 23 do 33 boda,

- ocjena ,,zadovoljava®, ako je zbroj bodova od 14 do 22 boda,

- ocjena ,,ne zadovoljava®, ako je zbroj bodova do 13 bodova.

Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, ocjena u€inkovitosti rada rukovodecih zaposlenika i ¢elnika
javne ustanove dobiva se zbrojem bodova kojima je njihov rad ocijenjen prema primijenjenim
kriterijima kako slijedi:

- ocjena ,izvrstan®, ako je zbroj bodova od 68 do 75 bodova,

- ocjena ,,narocito uspjesan®, ako je zbroj bodova od 54 do 67 bodova,

- ocjena ,uspjesan”, ako je zbroj bodova od 38 do 53 boda,

- ocjena ,,zadovoljava®, ako je zbroj bodova od 23 do 37 bodova,

- ocjena ,,ne zadovoljava“, ako je zbroj bodova do 22 boda.

Povjerenstvo za predlaganje konac¢ne ocjene
Clanak 13.

Celnik javne ustanove osniva Povjerenstvo najkasnije do kraja tekuce godine, za postupak
ocjenjivanja iste godine.

Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ¢elnik javne ustanove moZe osnovati vise Povjerenstava
vodeci rauna o broju zaposlenika odnosno broju izdvojenih ustrojstvenih jedinica.

Celnik javne ustanove ne moZe biti &lan Povjerenstva.

Povjerenstvo Javne ustanove ,,Memorijalni centar Domovinskog rata Vukovar® ima najmanje
pet clanova, od kojih je jedan ¢lan predstavnik radnickog vijeca ako je ono utemeljeno, odnosno
predstavnik sindikata koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeca ukoliko radni¢ko vijece
nije utemeljeno, a ostali ¢lanovi Povjerenstva imenuju se iz reda zaposlenika zaposlenih na
radnim mjestima . i II. vrste.

Povjerenstvo Doma hrvatskih veterana ima pet ¢lanova, od kojih je jedan ¢&lan predstavnik
radnickog vijeca ako je ono utemeljeno, odnosno predstavnik sindikata koji je preuzeo prava i
obveze radnickog vije¢a ukoliko radnic¢ko vijeée nije utemeljeno, dva ¢lana Povjerenstva
imenuju se iz reda zaposlenika Ravnateljstva, a dva ¢lana Povjerenstva iz reda zaposlenika
Odjela za stru¢ne poslove.

Povjerenstvo Veteranskog centra ima najmanje sedam ¢&lanova, od kojih je jedan ¢lan
predstavnik radni¢kog vijeéa ako je ono utemeljeno, odnosno predstavnik sindikata koji je
preuzeo prava i obveze radniCkog vije¢a ukoliko radniCko vijete nije utemeljeno, a ostali
¢lanovi Povjerenstva imenuju se iz reda zaposlenika zaposlenih na radnim mjestima L. i 11. vrste.



(7) Povjerenstvo Braniteljskog centra ima pet &lanova, od kojih je jedan &lan predstavnik radnickog
vije€a ako je ono utemeljeno, odnosno predstavnik sindikata koji Jje preuzeo prava i obveze
radnickog vijeca ukoliko radni¢ko vijeée nije utemeljeno, a ostali &lanovi Povjerenstva imenuju
se iz reda ostalih zaposlenika.

(8) Povjerenstvo razmatra Samoprocjenu (ako je dostavljena), Izvjesée s prijedlogom ocjene i
prilozenom dokumentacijom o &injenicama i okolnostima koje mogu utjecati na ocjenu te daje
kona¢ni prijedlog ocjene zaposienika, imajuéi u vidu ograniéenja iz zakona kojim se ureduju
plaée u javnim sluzbama.

(9) Povjerenstvo daje konaéni prijedlog iz stavka 8. ovoga &lanka veéinom glasova imenovanih
¢lanova,

(10) Clan Povjerenstva izuzet ée se iz postupka davanja kona¢nog prijedloga ocjene koji se odnosi
na njega i na zaposlenike za koje je on predlagao ocjenu, a odluka o konaénom prijedlogu ocjene
izuzetog Elana Povjerenstva i zaposlenika za koje je on predlagao ocjenu donosi se u skladu sa
stavkom 9. ovoga ¢lanka.

Odbor za preispitivanje prijedloga ocjene
Clanak 14.

(1) Celnik javne ustanove osniva Odbor za preispitivanje prijedloga ocjena (u daljnjem tekstu:
Odbor) najkasnije do 15. sije¢nja tekuce godine, za postupak ocjenjivanja prethodne godine.

(2) Celnik javne ustanove ne moZe biti &lan Odbora.

(3) Odbor Javne ustanove ,,Memorijalni centar Domovinskog rata Vukovar® ima najmanje tri ¢lana,
od kojih je jedan €lan predstavnik radnitkog vije¢a ako je ono utemeljeno, odnosno predstavnik
sindikata koji je preuzeo prava i obveze radnitkog vijeéa ukoliko radnitko vijeée nije
utemeljeno, a ostali ¢lanovi Odbora imenuju se iz reda zaposlenika zaposlenih na radnim
mjestima I. i I1. vrste.

(4) Odbor Doma hrvatskih veterana ima tri ¢lana, od kojih je jedan &lan predstavnik radnickog
vije¢a ako je ono utemeljeno, odnosno predstavnik sindikata koji Jje preuzeo prava i obveze
radnickog vije¢a ukoliko radni¢ko vijeée nije utemeljeno, jedan &lan se imenuje iz reda
zaposlenika Ravnateljstva, a jedan &lan iz reda zaposlenika Odjela za strugne poslove.

(5) Odbor Veteranskog centra ima najmanje pet &lanova, od kojih je jedan ¢&lan predstavnik
radni¢kog vijeca ako je ono utemeljeno, odnosno predstavnik sindikata koji je preuzeo prava i
obveze radnickog vije¢a ukoliko radni¢ko vijeée nije utemeljeno, a ostali ¢lanovi Odbora
imenuju se iz reda zaposlenika zaposlenih na radnim mjestima I. i I1. vrste.

(6) Odbor Braniteljskog centra ima tri &¢lana, od kojih je jedan &lan predstavnik radni¢kog vijeca
ako je ono utemeljeno, odnosno predstavnik sindikata koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog
vijeca ukoliko radnicko vijece nije utemeljeno, a ostali &lanovi Odbora imenuju se iz reda
zaposlenika zaposlenih na radnim mjestima I. vrste.

(7) Sjednica Odbora moZe se odrzati ako je nazo&na veéina imenovanih &lanova.

(8) Odbor razmatra Izvjes¢a i konacne prijedloge ocjena "izvrstan" i "naro&ito uspjesan" na koje
daje obvezujuce misljenje.

(9) Odbor donosi miljenje iz stavka 8. ovoga ¢lanka veéinom imenovanih &lanova,

(10) Clan Odbora izuzet ¢e se u postupku preispitivanja prijedloga ocjene koji se odnosi na njega i
na zaposlenike za koje je on predlagao ocjenu, a odluka o konadnom prijedlogu ocjene izuzetog
¢lana Odbora i zaposlenike za koje je on predlagao ocjenu donosi se u skladu sa stavkom 9.
ovoga ¢lanka.

(11) Misljenje iz stavka 8. ovoga ¢lanka Odbor dostavlja elniku javne sluzbe ili osobi ovlastenoj
za dono3enje odluke, odnosno tijelu koje je imenovalo &elnika javne sluzbe, najkasnije osam
dana od zaprimanja kona&nog prijedloga ocjene.



Odluka o ocjeni

Clanak 15.

(1) Odluka o ocjeni temelji se na konaénom prijedlogu ocjene iz ¢lanka 13. ovog Pravilnika,
odnosno obvezuju¢em misljenju Odbora iz ¢lanka 14. ovog Pravilnika.

(2) Odluka o ocjeni donosi se najkasnije do 15. oZujka tekuée godine za prethodnu godinu u
pisanom obliku i mora biti obrazloZena te se ista dostavlja zaposleniku.

(3) Ocjena se unosi u Registar zaposlenih u javnom sektoru radi dodjele bodova u skladu s
odredbama propisa o platama u javnim sluzbama.

Zavri$na odredba
Clanak 16.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja.
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I.ZAVRSNA KONTROLA UCINKOVITOSTI RADA U 1ZVJESTAJNOM RAZDOBLJU

a) Ispunjenje planiranih kljuénih zadataka (najvise 5)

STATUS ]

Rbr. ZADACI IZVRSENJA OBRAZLOZENJE
(iz Godisnjeg plana rada i pravilnika o | (izvrseno, djelomicno REZULTATA
sistematizaciji radnih mjesta) izvrSeno, nije

izvr§eno)

b) Neplanirani klju¢ni zadaci i njihovo ispunjenje

[ STATUS ]
Rbr. IZVRSENJA OBRAZLOZENJE
ZADACI (izvrseno, djelomicno REZULTATA

izvrSeno, nije
izvr§eno)




II. VREDNOVANJE UCINKOVITOSTI RADA

1. OPCI KRITERIJI

(Obavezan izbor jednog od ponudenih odgovora.

Ocjena ,,odlican* nosi 5 bodova, ocjena ,,vrlo dobar" nosi 4 boda, ocjena ,,dobar* nosi 3 boda, ocjena ,,zadovoljava“
nosi 2 boda, ocjena ,, ne zadovoljava" nosi 1 bod)

1. Uéinkovitost u
obavljanju poslova

Obavljanje poslova i zadacda u okviru o&ekivane kvalitete koriStenjem 3to manje resursa i u §to kracem
vremenu, uzimajuéi u obzir organizacijske i tehni¢ke uvjete u kojima se poslovi i zadace obavljaju.
Kvalitetno, profesionalno i odgovorno ponadanje prema poslu (s ciljem poveéanja ulinkovitosti),
uspjesno planiranje radnih zadataka u zadanom vremenu i uginkovito rasporedivanje prioriteta.

Dobro sluZenje alatima i tehnikama kojima se olak8ava proces rada i pobolj8ava organizacija rada.
Poduzimanje radnji kojima se unapreduje poslovni proces ili predlaganje radnji kojima se mogu
unaprijediti postojeci procesi obavljanja poslova.

]
Odligan

Iznimno uspjedno planiranje radnih zadataka i rasporedivanje prioriteta, izvodenje radnih zadataka
racionalnim koriStenjem resursa i u $to kra¢em vremenu, iznimno kvalitetan, profesionalan i
odgovoran odnos prema poslu s ciljem poveéanja udinkovitosti te uvijek poduzimanje radnji kojima se
unapreduje, olak¥ava i pobolj$ava organizacija poslovanja

O

Vrlo dobar

Uspjedno planiranje radnih zadataka i vrlo dobro rasporedivanje prioriteta, izvodenje radnih zadataka
racionalnim kori3tenjem resursa i u optimalnom vremenu, kvalitetan, profesionalan i odgovoran odnos
prema poslu s ciljem povecanja uéinkovitosti te ¢esto poduzimanje radnji kojima se unapreduje,
olak3ava i pobolj$ava organizacija poslovanja

]

Dobar

Dobro planiranje radnih zadataka i rasporedivanje prioriteta, izvodenje radnih zadataka dobrim

kori$tenjem resursa u predvidenom vremenu, korektan odnos prema poslu s moguénoséu povecanja
udinkovitosti te povremeno poduzimanje radnji kojima se unapreduje, olak3ava i poboljsava
organizacija poslovanja

|

Zadovoljava

Povremeno planiranje radnih zadataka i slabo rasporedivanje prioriteta, izvodenje radnih zadataka uz
slabo planiranje koriStenja resursa bez vodenja raduna o vremenu izvedbe, slaba odgovornost u
odnosu prema poslu, bez vodenja brige o poveéanju udinkovitosti te &esto propustanje poduzimanja
radnji kojima se unapreduje, olak$ava i pobolj$ava organizacija poslovanja

O

Ne zadovoljava

Nedovoljno planiranje i najéedce izbjegavanje izvodenja radnih zadataka, neplansko koristenja resursa
bez vodenja rauna o vremenu izvedbe, neprofesionalan, neodgovoran i neudinkovit odnos prema
poslu te izbjegavanje poduzimanja radnji kojima bi se unaprijedilo, olak3alo i pobolj$alo poslovanje

2. Pouzdanost u
obavljanju poslova

Stru¢no znanje pokazano u obavljanju poslova.

Poznavanje i razumijevanje zakona i drugih propisa vezanih uz podrudja rada, pravila struke te njihova
samostalna primjena u obavljanju poslova.

Postupanje i odlugivanje u skladu s na&etima struke i propisima vezanim uz podrudja rada.

Poznavanje razligitih postupaka rada te to¢nost i preciznost u obavljanju poslova.

Odgovornost, temeljitost i kvalitelno obavljanje svih poslova iz djelokruga rada uz minimalno
usmjeravanje i pracenje od strane nadredenih te drugih ¢lanova tima.

U pripremljenim izvie$éima i drugim pisanim materijalima nisu potrebne izmjene, ispravke ili dopune,
nema argumentiranih primjedbi na kvalitetu rada s osnova struke.

]
Odli¢an

Iznimno poznavanje ustroja, na¢ina rada ustanove te postupaka rada, izuzetna tonost i preciznost,
organiziranost i odgovornost u obavljanju poslova, visoka kvaliteta rada s osnova stru€nosti i primjene
propisa te pravila struke, u pripremljenim izvje$éima i drugim pisanim materijalima nisu potrebne
izmjene, ispravke ili dopune

|

Vrlo dobar

Vrlo dobro poznavanje ustroja, na€ina rada ustanove te postupaka rada, vrlo velika todnost i preciznost,
organiziranost i odgovornost u obavljanju poslova, uglavnom bez primjedbi na kvalitetu rada s osnova
struénosti i primjenu pravila struke, u pripremljenim izvje$¢ima i drugim pisanim materijalima rijetko
su potrebne manje izmjene, ispravke ili dopune

]

Dobar

Dobro poznavanje ustroja, nalina rada ustanove te postupaka rada, primjerena to¢nost i preciznost,
organiziranost i odgovornost u obavljanju poslova, povremeno davanje primjedbi na kvalitetu rada s
osnova struénosti i primjenu pravila struke, u pripremljenim izvje§¢ima i drugim pisanim materijalima
povremeno su potrebne izmjene, ispravke ili dopune




]

Zadovoljava

Zadovoljavajuée poznavanje ustroja, na&ina rada ustanove te postupaka rada, slaba to¢nost i preciznost,
organiziranost i odgovornost u obavljanju poslova, Sesto davanje primjedbi na kvalitetu rada s osnova
strucnosti i primjenu pravila struke, u pripremljenim izvje$¢ima i drugim pisanim materijalima &esto su
potrebne izmjene, ispravke ili dopune

O

Ne zadovoljava

Nedovoljno poznavanje ustroja, nadina rada ustanove le postupaka rada, netotnost i nepreciznost,
neorganiziranost i neodgovornost u obavljanju poslova, konstantno upucivanje primjedbi na kvalitetu
rada s osnova strudnosti i primjene pravila struke, u pripremljenim izvje$¢ima i drugim pisanim
materijalima uvijek su potrebne izmjene, ispravke ili dopune

3. Pravovremenost
izvrS§avanja poslova

Opseg obavljenih poslova.

PridrZavanje rokova, $to podrazumijeva obavljanje poslova u zakonom propisanim, zadanim ili
prihvatljivim rokovima.

AZurno rje3avanje zadataka i naloga nadredenih uz postivanje sluzbene duznosti.

]
QOdli¢an

Zaposlenik uvijek samoinicijativno obavlja svoje poslove, azurno rjefava zadatke i izvr§ava naloge
nadredenih u propisanim, zadanim ili prihvatljivim rokovima

O

Vrlo dobar

Zaposlenik najvecim dijelom samoinicijativno obavlja svoje poslove, veéinom azurno rjelava zadatke i
izvrSava naloge nadredenih u propisanim, zadanim ili prihvatljivim rokovima

O

Dobar

Zaposlenik €esto samoinicijativno obavlja svoje poslove i rjeSava zadatke te izvr§ava naloge
nadredenih, najée$¢e u propisanim, zadanim ili prihvatljivim rokovima

O

Zadovoljava

Zaposlenik obavlja svoje poslove u manjem opsegu i rijetko samoinicijativno, nedostaje mu aZurnosti u
rjeSavanju zadataka, uglavnom izvriava zadane naloge nadredenih, rijetko u propisanim, zadanim ili
prihvatljivim rokovima

]

Ne zadovoljava

Zaposleniku nedostaje samoinicijative, rijetko obavlja svoje poslove, neuredno izvrSava zadatke i
zadane naloge nadredenih, ugestalo kasni u izvrienju

Napomena;

(ukoliko je potrebno. navesti dodatne napomene)




2. POSEBNI KRITERIJI

(Obavezan izbor jednog od ponudenih odgovora.

Ocjena ,,odlic¢an" nosi 5 bodova, ocjena ,,vrlo dobar" nosi 4 boda, ocjena ,,dobar" nosi 3 boda, ocjena ,,zadovoljava“
nosi 2 boda, ocjena ,,ne zadovoljava’ nosi 1 bod)

1. Stupanj kreativnosti,
inovativnosti i
samoinicijativnosti

Sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog, osobito kod predlaganja novih metoda i naina
obavljanja poslova koji mogu rezultirati dodanom vrijednosti u pogledu uginkovitosti rada.
Pronalazenje i predlaganje najboljih rje$enja sukladno propisima i pravilima struke za rje$avanje
radnih zadataka te davanje prijedloga za unaprjedenje rada.

Samostalnost i vlastita inicijativa u pronalaZenju najboljih rje$enja u obavljanju poslova, kao i u
preuzimanju dodatnih poslova.

Spremnost na prihvacanje promjena unutar podrugja rada te sposobnost brze prilagodbe na iste.

[
QOdli¢an

Iznimna sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog, osobito kod predlaganja novih metoda i naina
obavljanja poslova, samostalnog pronalaZenja najboljih rjeSenja za rjeSavanje radnih zadataka i
davanje prijedloga za unaprjedenje rada, iznimna samoinicijativnost u obavljanju povjerenih i
dodatnih poslova, narogita spremnost na prihvaéanje promjena unutar podruéja rada i iznimna
sposobnost brze prilagodbe na iste

O

Vrlo dobar

Vrlo dobra sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog, osobito kod predlaganja novih metoda i
nadina obavljanja poslova, &esto samostalno pronalaZenje najboljih rjeSenja za rjeSavanje radnih
zadataka i davanje prijedloga za unapriedenje rada, visoka samoinicijativnost u obavljanju
povjerenih i dodatnih poslova, visoka spremnost na prihvacanje promjena unutar podru¢ja rada i
velika sposobnost brze prilagodbe na iste

Dobar

Dobra sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog, posebno kod predlaganja novih metoda i nadina
obavljanja poslova, povremeno samostalno pronalaZenje najboljih rje$enja za rje$avanje radnih
zadataka i davanje prijedloga za unaprjedenje rada, dobra samoinicijativnost u obavljanju povjerenih
i dodatnih poslova, spremnost na prihvacanje promjena unutar podrugja rada i dobra sposobnost
prilagodbe na iste

d

Zadovoljava

Zadovoljavajuca sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog, posebno kod predlaganja novih metoda
i nadina obavljanja poslova, rijetko samostalno pronalaZenje prihvatljivih rjefenja za rjeSavanje
radnih zadataka i povremeno davanje prijedloga za unaprjedenje rada, povremena samoinicijativnost
u obavljanju povjerenih i dodatnih poslova, slaba spremnost na prihvacanje promjena unutar
podrugja rada i slaba sposobnost prilagodbe na iste

O

Ne zadovoljava

Nedovoljna sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog, nedovoljna samostalnost i samoinicijativnost
u obavljanju povjerenih poslova uz potrebu stalnog upucivanja u rad i pojasnjavanje preuzetih
obveza, stalno traZzenje pomod¢i i savjeta u radu, bez inicijative u pronalaZenju prihvatljivih rjesenja i
predlaganju rje$enja za poboljsanje rada, nespremnost na prihvacanje promjena unutar podrudja rada
i nesposobnost brze prilagodbe na iste

2. Komunikacija

Komunikacijske i prezentacijske vjestine kroz sposobnost pisanog izrazavanja (pravopis i gramatika
u oblikovanju tekstova), usmenog izraZavanja (smisleno, jasno, tono i prikladno prezentiranje
odredenih sadrZaja) te digitalna pismenost.

Profesionalnost u ophodenju prema nadredenima, podredenima i suradnicima uz poStivanje
hijerarhijske strukture i autoriteta.

Spremnosti na suradnju, kolegijalnost i otvorenost za komunikaciju (iznogenje vlastitih te sluSanje i
uvaZavanje tudih miljenja), prihvacanje danih uputa i povratnih informacija.

Otvorenost za razmjenu informacija u cilju aktivnog i pasivnog prijenosa znanja, ali i izgradnje
dugoroénijih odnosa povjerenja.
Uspijedno rieSavanie konflikata.

]

Odli¢an

[znimne komunikacijske vjeStine (usmeno i pismeno izrazavanje uz primjenu znanja pravopisa i
gramatike) i prezentacijske vjestine te digitalna pismenost, iznimna profesionalnost u ophodenju
prema nadredenima, suradnicima i tre¢ima, iznimna spremnost na suradnju, kolegijalnost u radu te
otvorenost za komunikaciju, iznimno uspje$na razmjena znanja i informacija s ¢lanovima tima, kao i
iznimno uspjesno rjefavanje konfliktnih situacija

O

Vrlo dobar

Vrlo dobre komunikacijske vjestine (usmeno i pismeno izraZavanje uz primjenu znanja pravopisa i
gramatike) i prezentacijske vjestine te digitalna pismenost, vrlo dobra profesionalnost u ophodenju
prema nadredenima, suradnicima i treéima, ¢esta spremnost na suradnju, kolegijalnost u radu te
otvorenost za komunikaciju, uspje$na razmjena znanja i informacija s ¢lanovima tima, kao i vrlo
uspjesno rjeSavanje konfliktnih situacija




Daobar

Dobre komunikacijske vjedtine (usmeno i pismeno izrazavanje vz primjenu znanja pravopisa i
gramatike) i prezentacijske vjcitine te solidna digitalna pismenost, zadovoljavajuéa profesionalnost
u ophodenju prema nadredenima, suradnicima i treéima, primjerena spremnost na suradnju,
kolegijalnost u radu te otvorenost za komunikaciju, uspjeSna razmjena znanja i informacija s
Elanovima tima, kao i dobro tjesavanje konfliktnih situacija

Zadovoljava

Zadovoljavajute komunikacijske vjedtine (usmeno i pismeno izrazavanje uz ptimjenu znanja
pravopisa i gramatike) i prezentacijske vjestine te slaba digitalna pismenost, slaba profesionalnost u
ophodenju prema nadredenima, suradnicima i treéima, povremeno spremnost na suradnju, slaba
kolegijalnost u radu i otvorenost za komunikaciju, povremeno razmjenjivanje znanja i informacija s
Clanavima tima, slabo rjeSavanje konfliktnih situacija

]

Ne zadovoljava

Nedovoljne komunikacijske viestine (loge usmeno i pismeno izraZavanje uz nedovolino poznavanje
pravapisa i gramatike) i prezentacijske viestine te loga digitalna pismenost, neprimjereno ophodenje
prema nadredenima. suradnicima i tre¢ima, nekolegijalnost u radu, rijetka spremnost na suradnju uz
slabu komunikaciju, ne razmjenjuje znanja i informacije s ¢lanovima tima i suradnicima, ne snalazi
s¢ u rjeSavanju konflikinih situacija ili uzrokuje iste

Napomena:

(ukoliko je potrebno, navesti dodatne napomene)




3. KRITERIJI OCJENJIVANJA ODNOSA PREMA RADU

(Obavezan izbor jednog od ponudenih odgovora.

Ocjena ,,odlican” nosi 5 bodova, ocjena ,,vrlo dobar " nosi 4 boda, ocjena ,,dobar* nosi 3 boda, ocjena ,, zadovoljava "
nosi 2 boda, ocjena ,, ne zadovoljava* nosi 1 bod)

1. Odnos prema radnim
obvezama

Podrazumijeva profesionalni odnos zaposlenika prema radu.

Postupanje po uputama i nalozima nadredenih, a pomo¢ i savjeti traze sc samo u sluéaju iznimnc
slozenosti poslova i problema koji zahtijevaju zauzimanje zajedniCkog stava vise zaposlenika
(ustrojstvenih jedinica).

Motivacija za rad i zainteresiranost za obavljanje poslova svog radnog mjesta.

Spremnost zaposlenika da preuzme dodatne poslove i zadaée koji nisu redoviti dio njegovog radnog
mjesta, kao i koristenje posebnih znanja i vjestina koje nisu propisani uvjet, ali doprinose vecoj
udinkovitosti, kvaliteti i {leksibilnosti u obavljanju redovnih radnih zadada.

Koli¢ina obavljenih poslova u odnosu na poslove radnog mjesta te obavijanje, pored navedenih
poslova i poslova radnog mjesta odsutnog zaposlenika ili poslove nepopunjenog radnog mjesta.
Postivanjc radnog vremena.

]

Odli¢an

Uvijek aZurno rjesava svoje obveze/zadatke i izvr8ava naloge nadredenih, a pomo¢ i savjetl traZi
samo u slucaju iznimne sloZenosti poslova ili problema, visoka motiviranost za obavljanje poslova
radnog mjesta te obavljanje i dodatnih poslova u svezi sa zadacima radnog mjesta, aktivno
primjenjujec Korisna znanja i vjeltine izvan osnovnih zahtjeva radnog mjesta i time znalno
unapreduje rad, uvijek prisutna spremnost obavljanja poslova odsutnog zaposlenika, potpuno
poStivanje propisanog radnog vremena

O

Vrio dobar

Vrlo ¢eslo azurno rjc¥ava svoje obveze/zadatke i izvr8ava naloge nadredenih, a pomo¢ i savjel trazi
rijetko, osim u slucaju iznimne sloZenosti poslova ili problema, prili€na motiviranost za obavljanje
poslova radnog mjesta te obavljanje i dodatnih poslova u svezi sa zadacima radnog mjesta, ¢esto
primjenjuje korisna znanja i vjeStine izvan osnovnih zahtjeva radnog mijesta i time znatno
unapreduje rad, Eesta spremnost obavljanja poslova odsutnog zaposlenika, poSluje propisano radno
vrijeme

Dobar

Uglavnom azurno rjcsava svoje obveze/zadatke i izvrava naloge nadredenih, a pomo¢ i savjet trazi
povremeno, uglavnom kod jednostavnijih poslova ili problema, dobra motiviranost za obavljanje
poslova radnog myjesta te najée$ée obavlja i dodatne poslove u svezi sa zadacima radnog mijesta,
uglavnom primjenjuje Korisna znanja i vjedtine izvan osnovnih zahtjeva radnog mjesta za
unapredenje rada, uglavnom prisutna spremnost obavljanja poslova odsutnog zaposlenika, poStujc
_propisano radno vrijeme

O

Zadovoljava

Neazurno rjcsava svoje obveze/zadatke i izvigava naloge nadredenih, a pomod¢ i savjet traZi gotovo
uvijek, ¢ak i kod jednostavnijih poslova ili problema, slaba motiviranost za obavljanje poslova
radnog mjesta te rijetko obavljanje dodatnih poslova u svezi sa zadacima radnog mjesta, rijetko
primjenjuje korisna znanja i vjestine izvan osnovnih zah(jeva radnog mjesta, rijetko obavlja poslove
odsutnog zaposlenika, relativno po$tuje propisano radno vrijeme/povremeno kasni na posao

L]

Ne zadovoljava

Ne tje§ava svoje obveze/zadatke i ne izvrSava naloge nadredenih, uz konstantno trazenje pomoci i
savjeta bez obzira na sloZenost poslova ili problema, nema motivacije za obavljanje poslova radnog
mjesta, nikada ne obavlja dodatne poslove u svezi sa zadacima radnog mjesta, ne primjenjuje
korisna znanja i vjestine izvan osnovnih zahtjeva radnog mjesta, nikada ne obavlja poslove odsutnog
zaposlenika, rijetko poStuje propisano radno vrijeme/ucestalo kasni na posao

2. Odnos prema
Korisnicima odnosno
primateljima usluga

Podrazumijeva uljudno i usluzno ophodenje i pridrzavanje pravila ponaSanja i etickih naela u
odnosu prema trecima, a osobito prema strankama, korisnicima ili primateljima usluga u osobnom
ili telefonskom kontaktu ili putem eleklroni¢ke poste.

Pozorno, brizljivo i strpljivo pruZanje trazenih informacija i pomo¢i u skladu s moguénostima.

0

Odli¢an

Strikino se pridrzava pravila pona3anja i eti¢kih nagela u odnosu prema trecima, u osobnom ili
telefonskom kontaktu ili putem eleklronicke poste osobito sc uljudno, pozorno, brizljivo i strpljivo
ophodi sa strankama, korisnicima ili primateljima usluga te im uvijek pruZa traZene informacije i
pomo¢ u skladu s moguénostima

O

Vrlo dobar

Gotovo uvijek se pridrzava pravila ponaganja i eti¢kih nagela u odnosu prema tre¢ima, u osobnom ili
telefonskom kontaktu ili putem clektronicke poste gotovo uvijek se uljudno, pozorno, brizljivo i
strpljivo ophodi sa strankama, korisnicima ili primateljima usluga te im gotovo uvijek pruza trazene
informacije i pomo¢ u skladu s moguénostima




Dobar

Naj¢edée se pridrzava pravila ponasanja i eti¢kih natela u odnosu prema tre¢ima, u osobnom ili u
telefonskom kontaktu ili putem elektronitke podte esto se uljudno, pozorno, briZljivo i strpljivo
ophodi sa strankama, korisnicima ili primateljima usluga te im uglavnom pruzZa traZene informacije i
pomo¢ u skladu s moguénostima

O

Zadovoljava

Uglavnom se pridrzava pravila ponaSanja i eti¢kih nagela u odnosu prema tre¢ima, u osobnom ili u
telefonskom  kontaktu ili putem elektronitke poste povremeno se uljudno, ali uglavnom
nezainteresirano ophodi sa strankama, korisnicima ili primateljima usluga te im rijetko pruza traZene
informacije i pomo¢ u skladu s moguénostima

]

Ne zadovoljava

Ne pridrzava se pravila ponafanja i eti¢kih natela u odnosu prema tre¢ima, u osobnom ili u
telefonskom kontaktu ili putem elektronidke poste neuljudno se i neprimjereno ophodi sa strankama,
korisnicima ili primateljima usluga te im ne pruza traZene informacije i pomoé u skladu s
mogucnostima

3. Odnos prema
nadredenima

PridrZavanje pravila pona3anja i eti¢kih nadela u odnosu prema nadredenima.

Profesionalnost u ophodenju, postivanje hijerarhije i autoriteta, spremnost na suradnju i otvorenost
za komunikaciju, prihvacanje danih uputa i povratnih informacija te odgovorno, lojalno i
pravovremeno postupanje 1 skladu sa zahtjevima nadredenih.

Spremnost na prihvacanje utemeljene kritike od strane nadredenih i suradnika o nedostatku viastitih
znanja i vjedtina, ali i sposobnost prepoznavanja i objektivne samoprocjene nedostataka 1 pogledu
vlastitih znanja i vjestina,

O

QOdli¢an

Striktno se pridrzava pravila ponaSanja i etickih na¢ela u odnosu prema nadredenima, dostjedno
pokazuje iznimno profesionalan, odgovoran i proaktivan odnos prema nadredenima, uvijek azurno
rjeSava obveze/zadatke i izvr§ava naloge nadredenih

]
Vrlo dobar

Gotovo uvijek se pridrzava pravila pona$anja i eti¢kih nadela u odnosu prema nadredenima, u
golovo svim situacijama postupa profesionalno i odgovorno, uz kvalitetnu suradnju s nadredenima
te gotovo uvijek aZurno rjesava obveze/zadatke i izvriava naloge nadredenih

Dobar

Najeedce se pridrzava pravila ponadanja i etitkih nadela u odnosu prema nadredenima, u veéini
situacija postupa profesionalno i odgovorno, uz manja odstupanja koja ne utjedu na kvalitetu
suradnje te uglavnom aZurno rje3ava obveze/zadatke i izvrsava naloge nadredenih

[

Zadovoljava

Uglavnom se pridrzava pravila ponasanja i eti¢kih nacela u odnosu prema nadredenima, ispunjava
osnovna oCekivanja u komunikaciji i suradnji s nadredenima, uz povremene propuste te povremeno
azurno rjeSava obveze/zadatke i izvriava naloge nadredenih

O

Ne zadovoljava

Ne pridrzava se pravila pona3anja i eti¢kih nacela u odnosu prema nadredenima, udestalo ne
prihvaca autoritet, neprimjereno komunicira, zanemaruje upute i naruava kvalitetu suradnje te vrlo
rijetko aZurno rjeSava obveze/zadatke i izvriava naloge nadredenih




4. Odnos prema
podredenima (ispunjava
se samo za rukovodece
zaposlenike)

Pridrzavanje pravila ponafanja i etickih nadela u odnosu rukovodeéih zaposlenika prema
podredenima.

Sposobnost rjedavanja sukoba i poboljanje meduljudskih odnosa - uspje$nost uspostave suradnje
medu zaposlenicima unutar ustrojstvene jedinice te sprjetavanje i rjeSavanje sukoba na
konstruktivan na&in.

Korektan i kolegijalan odnos prema podredenima,

Spremnost i sposobnost aktivnog i pasivnog prijenosa znanja i informacija.

Nepristranost i jednako postupanje prema svima bez diskriminacije ili povlag¢ivanja.

Ol

Odli¢an

Iznimno profesionalan, odgovoran i uzoran autoritct, strogo se pridrZava pravila ponaanja i eti¢kih
nacela u odnosu prema podredenima, iznimna sposobnost rjeSavanja sukoba i poboljsanja
meduljudskih odnosa, uvijek spreman na suradnju i otvoren za komunikaciju, iznimna sposobnost
koordinacije timskog rada podredenih zaposlenika, iznimna sposobnost aktivnog prijenosa znanja

O

Vrlo dobar

Vrlo profesionalan, odgovoran i uzoran autoritet, pridrZava se pravila ponadanja i eti¢kih nadela u
odnosu prema podredenima, velika sposobnost rjeSavanja sukoba i poboljSanja meduljudskih
odnosa, gotovo uvijek spreman na suradnju i otvoren za komunikaciju, vrlo dobra koordinacija
limskog rada podredenih zaposlenika, vrlo dobra sposobnost aktivnog prijenosa znanja

Dobar

Uglavnom korektan, odgovoran i uzoran autoritet, gotovo uvijek se pridrzava pravila ponaganja i
etickih nacela u odnosu prema podredenima, dobra sposobnost rjeSavanja sukoba i poboljSanja
meduljudskih odnosa, povremeno spreman na suradnju i otvoren za komunikaciju, korektan odnos i
dobra koordinacija timskog rada podredenih zaposlenika, uglavnom spreman na aktivan prijenos
znanja

[

Zadovoljava

Povremeno korektan, djelomicno odgovoran te nije uzor autoriteta, uglavnom se pridrzava pravila
ponadanja i cti¢kih nacela u odnosu prema podredenima, slaba sposobnost rjc$avanja sukoba i
poboljSanja meduljudskih odnosa, rijetko spreman na suradnju i otvoren za komunikaciju,
zadovoljavajuca koordinacija timskog rada podredenih zaposlenika, rijetko spreman i sposoban
aktivno prenijeti znanje

[

Ne zadovoljava

Nckorektan, neodgovoran i lo§ autoritet, ne pridrzava se pravila ponasanja i etickih nacela u odnosu
prema podredenima, rijetko spreman na suradnju i otvoren za komunikaciju, ne koordinira timski
rad podredenih zaposlenika, uglavnom nesposoban aktivno prenijeti znanja

5. Odnos prema drugim
zaposlenicima

PridrZavanje pravila pona3anja i eti¢kih nacela u odnosu prema drugim zaposlenicima.

Sposobnost suradnje s drugim zaposlenicima i rada u limu.

Preuzimanje inicijative za povezivanje sa suradnicima iz svoje i drugih ustrojstvenih jedinica radi
razmjene inlormacija.

Timski rad, sviesnost vlastite uloge u timu, otvorena komunikacija s ¢lanovima tima.

Spremnost obavljanja poslova svojih suradnika i odsulnog zaposlenika.

]

Odli¢an

Striktno se pridrZzava pravila ponaSanja i eti¢kih nacela u odnosu prema drugim zaposlcnicima,
iznimna kolegijalnost u radu (e iznimno koreklan odnos i spremnost sudjelovanja u (imskom radu,
uvijek prisutna spremnost obavljanja poslova odsutnog zaposlenika

O

Vrlo dobar

Gotovo uvijek se pridrZzava pravila ponaSanja i etickih nacla u odnosu prema drugim
zaposlenicima, vrlo dobra kolegijalnost v radu te korektan odnos i spremnost sudjelovanja u
timskom radu, uglavnom spremnost obavljanja poslova odsutnog zaposlenika

Dobar

Najc¢eSce se pridrzava pravila ponaSanja i etiékih nacela u odnosu prema drugim zaposlenicima,
djelomi¢na kolegijalnost u radu te uglavnom korektan odnos, uglavnom sudjeluje u timskom radu,
povremeno spremnost obavljanja poslova odsutnog zaposlenika




Zadovoljava

Uglavnom se pridrZava pravila ponaSanja i etikih nadela u odnosu prema drugim zaposlenicima,
slaba kolegijalnost, zadovoljavajuci, ne i uvijek korektan odnos, povremeno sudjeluje u timskom
radu, ali bez posebne inicijative, neznatna spremnost obavljanja poslova odsutnog zaposlenika

Ll

Ne zadovoljava

Ne pridrZava se pravila ponalanja i etikih nadela u odnosu prema drugim zaposlenicima,
nekolegijalnost, nedovoljno korektan odnos, uglavnom izbjegava timski rad, nije spreman obavljati
poslove odsutnog zaposlenika

Napomena:

(ukoliko je potrebno, navesti dodatne napoimenc)




4. KRITERIJI ZA RUKOVODECE ZAPOSLENIKE I CELNIKA JAVNE SLUZBE

(Obavezan izbor jednog od ponudenih odgovora.

Ocjena ,,odlican" nosi 5 bodova, ocjena ,,vrlo dobar' nosi 4 boda, ocjena ,, dobar” nosi 3 boda, ocjena ,, zadovoljava“
nosi 2 boda, ocjena ,, ne zadovoljava " nosi 1 bod)

1. Organizacija i
upravljanje poslovima

Primjena znanja i vjeStina u organizaciji i koordinaciji obavljanja poslova, vodeci rauna o
raspoloZivim i potrebnim resursima te ljudskim potencijalima (upravljanje kadrovima) za obavljanje
poslova.

Sposobnost rjeSavanja problema odnosno prepoznavanjc problema koji se pojavljuju u radu,
promisljanja o moguc¢im nacinima rjeSavanja problema i izbor najboljeg rjeSenja.

Pronalazenje najboljih rjeSenja sukladno propisima i pravilima struke za rje3avanje radnih zadataka,
davanje prijedloga za unaprjedenje rada i inicijativu u obavljanju poslova prema zadanoj
metodologiji i u zadanim rokovima.

Sposobnost procjenc izazova i problema, sposobnost odredivanja prioriteta poslova.

Profesionalnost, odgovornost, temeljitost i kvalitetno obavljanje rukovodeéih poslova iz svoga
djelokruga rada.

0l

QOdli¢an

Iznimna sposobnost rjeSavanja problema, profesionalno, odgovorno, temeljito i kvalitetno
organizira, koordinira i upravlja poslovima i vremenom, u potpunosti razumijeva optimalan nadin
koriStenja resursa i ljudskih potencijala s ciljem pronalazenja najboljih rjcSenja i unapredenja
poslovnih procesa

]

Vrlo dobar

Ll

Dobar

Vrlo uspjeSno rjeSavanje problema, vrlo profesionalno, odgovorno, lemeljito i kvalitetno organizira,
koordinira i upravlja poslovima i viemenom, gotovo potpuno razumijeva optimalan nacin koriStenja
resursa i [judskih potencijala s ciljem pronalaZenja rje$enja i unapredenja poslovnih procesa

Relativno uspjcdno rjicsavanje problema, relalivino profesionalno, razmjerno odgovorno i razmjerno
kvalitctno organizira, koordinira i upravlja poslovima i viemenom, uglavnom razumijeva optimalan
nacin kori§tenja resursa i ljudskih potencijala s ciljem pronalazenja rjeSenja i unapredenja poslovnih
procesa

O

Zadovoljava

Zadovoljavajuce rjeSava probleme. manje profesionalno, razmjerno odgovorno ali nedostatno
kvalitetno organizira, koordinira i upravlja poslovima i vremenom, slabo razumijeva optimalan
naéin koristenja resursa i ljudskih potencijala s ciljem pronalaZenja cje$enja i unapredenja poslovnih
procesa

O

Ne zadovoljava

Slabo rjeSavanje problema, nedostatna organizacija, koordinacija i upravljanjc poslovima i
vremenom. ne primjenjuje optimalan nadin kori§tenja ljudskih potencijala i resursa ustanove s
ciljem pronalaZenja rje$enja te ne djeluje na unapredenju poslovnih procesa

2. Sposobnost u
donoSenju odluka

O
Odlid¢an

Celnik odnosno rukovode¢i zaposlenik samostalno donosi kvalitetne i pravovremene odluke,
uzimajuci u obzir okolnosti u kojima se odluka donosi.

Poznavanje ustrojstva i nacina rada vlastitc organizacijc te razumijevanje svoje uloge u procesu
odlucivanja.

Postupanje i odluéivanje u skladu s nagelima struke i propisima koji su vezani uz podrugje rada.
Prikupljanje i procjena relevantnih podataka kako bi se razumjela situacija, procjena rizika i
posljedica te odabir najbolje opcije iz dostupnih alternativa.

Razmatranje potencijalnih pozitivnih i negativnih ishoda svake opcije.

Prihvadanje odgovornosti za donesenu odluku i njezine posljedice, narogito u okolnostima gdje je
odluke potrebno donijeti u kratkom roku.

[znimno uspjeino provodi procese analiziranja informacija i procjenu rizika i posljedica le odabire
najbolje opcije iz dostupnih allernativa za pravovremeno donoSenje kvalitetnih odluka u skladu s
na&elima struke i propisima iz podrudja rada, uvijek preuzima odgovornost za donesene odluke

O

Vrlo dobar

Vrelo uspjesno provodi procese analiziranja informacija i procjenu rizika i posljedica te odabire
dobre opcije iz dostupnih alternativa za pravovremeno donoSenje odluka u skladu s nagelima struke
i propisima koji su vezani uz podruéje rada, preuzima odgovornosl za donesene odluke

]

Dobar

Uspjesno provodi procese analiziranja informacija i procjenu rizika i posljedica te uglavnom odabire
prihvatljive opcije iz dostupnih alternativa za donoenje odluka u skladu s nacelima struke i
propisima koji su vezani uz podrugje rada, uglavnom preuzima odgovornost za donesene odluke




O

Zadovoljava

Zadovoljavajuce provodi procese analiziranja informacija i procjenu rizika i posljedica te odabire
relativno prihvatljive opcije iz dostupnih alternativa za dono3enje odluka koje nisu uvijek u cijelosti
u skladu s natelima struke i propisima vezanim uz podrugje rada, rijetko preuzima odgovornost za
donesene odluke

O

Ne zadovoljava

Ne provodi procese analiziranja informacija i procjenu rizika i posljedica te odabire neprihvatljive
opcije za naknadno dono3enje odluka koje nisu u skladu s nadelima struke i propisima niti su vezane
uz podrugje rada, nikad ne preuzima odgovornost za donesenu odluku

3. Sposobnost
motiviranja zaposlenika

Primjene raspoloZivih tehnika motivacije kojima se izaziva, usmjerava i odrzava Zeljeno ponaSanje
zaposlenika te ih potite na izvr§avanje radnih zadataka kako bi se ostvarilj postavljeni ciljevi.
Poboljanje motivacije kroz brigu o zaposlenicima i stvaranje pozitivnog radnog okruZenja poticuéi
voljni doprinos zaposlenika ostvarivanju ciljeva ustanove.

Potrebno kontinuirano pratiti rad i postupanje zaposlenika, poticati ih na kvalitetno i u&inkovito
izvr8avanje sluzbenih zadaca, postivanje sluzbene duznosti i ukazivati na propuste i nepravilnosti,
kao i isticati uspjehe, dobro obavljen posao i uloZen trud.

Spremnost i sposobnost aktivnog prenoSenja znanja, vjedtine mentorstva i razvijene predavadke
vjestine.

Iskazivanje tolerancije i visokog stupnja razumijevanja zaposlenika, motivacije i pona3anja, bez
obzira na to koliko se to razlikuje od vlastitih poimanja pozeljnog.

C
Odli¢an

Iznimno uspjedna izgradnja odnosa sa zaposlenicima, prepoznavanje potreba zaposlenika kao
pojedinca i u okviru tima, promicanje struénosti i sposobnosti zaposlenika, njihovo poticanje na
kvalitetno i u¢inkovito izvravanje sluzbenih zadaéa, postivanje duZnosti i ukazivanje na propuste i
nepravilnosti, kao i prepoznavanje i isticanje uspjeha, dobro obavljenog posla i uloZenog truda

O

Vrlo dobar

Vrlo uspjedna izgradnja odnosa sa zaposlenicima, prepoznavanje potreba zaposlenika kao pojedinca
i u okviru tima, vrlo dobro promicanje siru¢nosti i sposobnosti zaposlenika, njihovo poticanje na
kvalitetno i u¢inkovito izvr3avanje sluzbenih zadaéa, postivanje duZnosti i ukazivanje na propuste i
nepravilnosti, kao i prepoznavanje i isticanje uspjeha, dobro obavljenog posla i uloZenog truda

[l

Dobar

Uspje$na izgradnja odnosa sa zaposlenicima, prepoznavanje potreba zaposlenika kao pojedinca i u
okviru tima, dobro promicanje struénosti i sposobnosti zaposlenika, njihovo poticanje na kvalitetno i
udinkovito izviSavanje sluZbenih zadada, postivanje duZnosti i ukazivanje na propuste |
nepravilnosti, kao i prepoznavanje i isticanje uspjeha, dobro obavljenog posla i ulozenog truda

O

Zadovoljava

Zadovoljavajuca izgradnja odnosa sa zaposlenicima, slabo prepoznavanje potreba zaposlenika kao
pojedinca i u okviru tima, promicanje struénosti i sposobnosti zaposlenika, njihovo slabo poticanje
na kvalitetno i ulinkovito izvravanje sluZbenih zadaca, postivanje duZnosti i ukazivanje na
propuste i nepravilnosti, kao i prepoznavanje i isticanje uspjeha, dobro obavljenog posla i ulozenog
truda

|

Ne zadovoljava

Ne izgraduje odnose sa zaposlenicima, ne prepoznaje potrebe zaposlenika kao pojedinca i u okviru
tima, ne promite strucnost i sposobnost zaposlenika, ne potie ih na kvalitetno i uéinkovito
izvrSavanje sluzbenih zadaca, podtivanje duznosti i ukazivanje na propuste i nepravilnosti, kao i
neprepoznavanje i isticanje uspjeha, dobro obavljenog posla i uloZenog truda

4. Sposobnost uspostave
procedura rada i
nadzora nad izvrienjem

Celnik odnosno rukovodeéi zaposlenik uspostavlja procese rada na nadin da se osigura kvalitetno i
uginkovito izvrdavanje poslova, prati rad zaposlenika kojima je nadreden i daje im konkretne,
pravovremene, dosljedne i jasne upute za rad te predvida okolnosti u kojima moZe doéi do
konflikata.

Poznavanje ustrojstva, organizacije i nadina rada javne ustanove te razumijevanje svoje uloge u
procesu odluéivanja.

Koristenje standardne procedure u poslovanju radi povecéanja ucinkovitosti, odnosno smanjenja
broja greSaka, stvaranje sigurnog radnog okruzenja, davanje smjernica za rjeSavanje problema i
prevladavanje prepreka,

I:I
QOdli¢an

Iznimno poznaje ustroj i nadin rada ustanove, organizaciju poslova te kljune procese pri
organizaciji, naro¢ito uspjesno definira ciljeve i aktivnosti u procesu rada na nagin da se osigura
kvalitetno i uginkovito izvr3avanje poslova, upoznaje zaposlenike s procedurom te prati i daje upute
za rad, pruZa podr$ku, daje smjernice za rjeSavanje problema i prevladavanje prepreka te nadzire
izvedbu procesa, razumijeva svoju ulogu u procesu odlutivanja te doprinos u cilju unaprjedenja

poslovnih procesa




O

Vrlo dobar

Vrlo dobro poznaje ustroj i nadin rada ustanove, organizaciju poslova te klju€ne procese pri
organizaciji, vrlo uspjesno definira ciljeve i aktivnosti u procesu rada na nadin da se osigura
kvalitetno i utinkovito izvr§avanje poslova, upoznaje zaposlenike s procedurom te prati i daje upute
za rad, pruZa podrsku, daje smjernice za rjeSavanje problema i prevladavanje prepreka te nadzire
izvedbu procesa, vrlo dobro razumijeva svoju ulogu u procesu odluéivanja te doprinos u cilju
unapriedenija poslovnih procesa

|

Dobar

Dobro poznaje ustroj i nagin rada ustanove, organizaciju poslova te klju€ne procese pri organizaciji,
dobro definira ciljeve i aktivnosti u procesu rada na nadin da se osigura kvalitetno i ucinkovito
izvr8avanje poslova, upoznaje zaposlenike s procedurom te prati i daje upute za rad, pruza podriku,
daje smjernice za rjeSavanje problema i prevladavanje prepreka te nadzire izvedbu procesa, dobro
razumijeva svoju ulogu u procesu odludivanja te uspje$no doprinosi cilju unaprjedenja poslovnih
procesa

O

Zadovoljava

Zadovoljavajuce poznaje ustroj i nadin rada ustanove, organizaciju poslova te kljuéne procese pri
organizaciji, povremeno definira ciljeve i aktivnosti u procesu rada na nagin da se osigura kvalitetno
i uCinkovito izvriavanje poslova, povremeno upoznaje zaposlenike s procedurom te prati i daje
upute za rad, pruZa djelomi¢no podrsku, daje smjernice za rjefavanje problema i previadavanje
prepreka te povremeno nadzire izvedbu procesa, djelomi&no razumijeva svoju ulogu u procesu

O

Ne zadovoljava

Ne poznaje ustroj i nadin rada ustanove, organizaciju poslova te kljuéne procese pri organizaciji,
neuspjedno definira ciljeve i aktivnosti u procesu rada, ne upoznaje zaposlenike s procedurom, ne
prati i ne daje upute za rad zaposlenicima, ne pruZza podriku, ne daje smjernice za rjeSavanje
problema i prevladavanje prepreka te ne nadzire izvedbu procesa, ne razumije svoju ulogu u procesu
odlu¢ivanja te doprinos u cilju unaprjedenja poslovnih procesa

5. Djelotvornost rada

“Celnik odnosno rukovodedi zaboslenik obavlja poslove i zadace radnog mjesta i druge povjerene

poslove te ispunjava postavljene ciljeve, pri ¢emu se uzimaju u obzir organizacijski i tehnicki uvjeti
u kojima se poslovi i zadace obavljaju.

Sposobnost odredivanja prioriteta poslova, samostalnog obavljanja poslova, utvrdivanja rokova za
obavljanje poslova te predvidanja okolnosti koje mogu utjecati na bolje obavljanje poslova.
Sposobnost odlu¢ivanja i vrednovanja uginaka odluka.

Sposobnost predvidanja promjena te predlaganja nadina prilagodbe na promjene.

Predlaganje novih metoda i nacina obavljanja poslova koji mogu rezultirati boljom ucinkovitosti
rada.

Ol
Qdli¢an

Iznimno uspje$no obavlja poslove i zadaée radnog mjesta i druge povjerene poslove, iznimna
sposobnost odredivanja prioriteta, rokova te predvidanje okolnosti koje mogu utjecati na bolje
obavljanje poslova, predlaganja novih metoda i nadina rada za postizanje veée uéinkovitosti, vodeca
uloga u vodenju tima, aktivan doprinos izgradnji odnosa medu zaposlenicima, promicanje struénosti
i sposobnosti zaposlenika u svim podrugjima rada, iznimna sposobnost predvidanja, predlaganja
nadina prilagodbe te preuzimanje inicijative u upravljanju promjenama

O]
Vrlo dobar

Uspje¥no obavlja poslove i zadace radnog mjesta i druge povjerene poslove, vrlo dobra sposobnost
odredivanja prioriteta, rokova te predvidanje okolnosti koje mogu utjecati na bolje obavljanje
poslova, predlaganja novih metoda i nagina rada poslova za postizanje vece ufinkovitosti, znatajna
uloga u vodenju tima, aktivan doprinos izgradnji odnosa medu zaposlenicima, promicanje stru¢nosti
i sposobnosti zaposlenika u svim podrugjima rada, vrlo dobra sposobnost predvidanja, predlaganja
nacina prilagodbe te preuzimanje inicijative u upravljanju promjenama

Dobar

Dobro obavlja poslove i zadaée radnog mjesta i druge povjerene poslove, dobra sposobnost
odredivanja prioriteta, rokova te predvidanje okolnosti koje mogu utjecati na bolje obavljanje
poslova, predlaganja novih metoda i nadina rada za postizanje veée ucinkovitosti, povremeno
vodeéa uloga u vodenju tima, relativno aktivan doprinos izgradnji odnosa mecdu zaposlenicima,
promicanje struénosti i sposobnosti zaposlenika u svim podrudjima rada, dobra sposobnost
predvidanja, predlaganja nadina prilagodbe te preuzimanje inicijative u upravljanju promjenama

O]

Zadovoljava

Zadovoljavajuée obavlja poslove i zadace radnog mjesta i druge povjerene poslove, zadovoljavajuca
sposobnost odredivanja prioriteta, rokova (e predvidanje okolnosti koje mogu utjecati na bolje
obavljanje poslova, predlaganja novih metoda i nalina rada za postizanje veée u&inkovitosti,
pomoc¢na uloga u vodenju tima, slab doprinos izgradnji odnosa medu zaposienicima, promicanje
struénosti i sposobnosti zaposlenika u svim podrugjima rada, zadovoljavajuéa sposobnost
predvidanija. predlaganja nadina prilagodbe te preuzimanje inicijative u upravljanju promjenama

O

Ne zadovoljava

Ne obavlja poslove i zadaée radnog mjesta i druge povjerene poslove, nesposobnost odredivanja
prioriteta, rokova i predvidanja okolnosti koje mogu utjecati na bolje obavljanje poslova, bez
predlaganja novih metoda i na¢ina rada za postizanje vece ulinkovitosti, ne predvodi tim, ne
doprinosi izgradnji odnosa medu zaposlenicima, ne promiée struénost i sposobnost zaposlenika u
svim podrugjima rada organizacije, nesposobnost predvidanja, predlaganja nagina prilagodbe te ne
preuzimanje inicijative u upravljanju promjenama,




Napomena:
{ukoliko je potrebno, navesti dodatne napomenc)

ITII. PRILOZI

DA NE

1. Samoprocjena zaposlenika (oznaéiti je li prilozena) [ ] []

2. Dokumentacija o ¢injenicama i okolnostima koje mogu utjecati na ocjenu (navesti, ukoliko je
priloZena):

a) —

b)

)

d)

e)




IV. PREPORUKE ZA SLJEDECE RAZDOBLJE
(Npr. potreba pohadanja dodatne izobrazbe ili druge preporuke, ukoliko ih ima)

V. UKUPAN BROJ BODOVA:

VI. PRIJEDLOG OCJENE

B . L] L]

Izvrstan

5 Uspjesan Zadovoljava Ne zadovoljava
uspjesan

(Oznaciti jednu od ponudenih moguénosti stavljanjem kvacice u predvideni kvadrat)

Potpis neposredno nadredenog zaposlenika:

Prijedlog ocjene dostavljen zaposleniku na uvid dana:

Potpis zaposlenika:







Ime i prezime zaposlenika

Naziv i redni broj radnog mjesta

Ustrojstvena jedinica

SAMOPROCJENA ZAPOSLENIKA

ZA RAZDOBLJE

OD DO

Samoprocjena obuhvacéa opis ¢injenica i okolnosti koje mogu utjecati na ocjenjivanje.

1. Informacije o obavljenim poslovima:

2. Zapreke na koje sam naisao/la:



3. Misljenje o mojem radu:

4. Utjecaj drugih zaposlenika na obavljanje posla:

5. Utjecaj nadredenog/ih zaposlenika na obavljanje posla:

6. Ostalo:

Datum Potpis zaposlenika



